
Ліцензійна угода з кінцевим користувачем (EULA) Agent X Group LLC 

Важливе повідомлення та прийняття умов 

Завантажуючи, встановлюючи, отримуючи доступ або використовуючи програмне 

забезпечення, клієнти, розширення, SDK, API чи пов’язані сервіси Agent X Group LLC 

(разом — «Програмне забезпечення»), а також здійснюючи покупки, користувач приймає 

цю EULA та погоджується бути юридично пов’язаним нею; у разі незгоди необхідно 

негайно припинити використання та видалити Програмне забезпечення. 

Якщо цю EULA приймають від імені юридичної особи, особа, що приймає, заявляє та 

гарантує наявність повноважень для зв’язування такої особи та її афілійованих осіб; за 

відсутності повноважень цю EULA не можна приймати і Програмне забезпечення не 

можна встановлювати чи використовувати. 

Ця EULA регулює придбання та використання Програмного забезпечення, отриманого 

безпосередньо від Agent X Group LLC або через уповноважених 

реселерів/дистриб’юторів; для окремих оновлень/доповнень/інтернет-сервісів/підтримки 

можуть діяти власні умови, які матимуть пріоритет щодо відповідних елементів. 

Інкорпорація; Ієрархія 

Ця EULA є частиною договірного пакета Agent X Group LLC разом з Умовами 

користування, Політикою конфіденційності, Угодою про автооновлення; у разі конфлікту 

щодо ліцензування пріоритет має ця EULA; з інших питань застосовуються спеціальні 

документи. 

Надання ліцензії 

Agent X Group LLC надає особисту, обмежену, відкличну, невиключну, невідчужувану, 

таку, що не підлягає відступленню та субліцензуванню, всесвітню ліцензію на 

встановлення та використання об’єктного коду Програмного забезпечення на 

підтримуваних пристроях, що перебувають під контролем користувача, виключно для 

дозволених цією EULA цілей і відповідно до застосовного права. 

Ліцензія поширюється на безкоштовні пробні доступи, бета-версії та оцінювальні редакції; 

можуть застосовуватись обмеження щодо часу, функцій, географії або кількості пристроїв 

і бути змінені чи відкликані будь-коли. 

Сторонні сервіси; проксі; інтеграції 

Програмне забезпечення може надавати доступ до сторонніх сервісів (наприклад, платіжні 

провайдери, аналітика, чат, CDN) та, за наявності, до пропозицій проксі (мобільні, 

резидентські, датацентрні), що надаються Agent X Group LLC або третіми сторонами; на 

такі сервіси поширюються окремі умови відповідних постачальників. 

Agent X Group LLC не рекомендує і не впливає на вибір конкретних проксі третіх сторін і 

не несе відповідальності за умови, доступність або продуктивність сторонніх сервісів; 

користувач самостійно відповідає за правомірність і комплаєнс під час використання 

проксі й зовнішніх платформ. 

Дозволене використання 

 Завантажувати, встановлювати та використовувати Програмне забезпечення на 

підтримуваних настільних і мобільних пристроях, що перебувають під контролем 



користувача, для внутрішніх цілей; забезпечити відповідність пристроїв 

опублікованим мінімальним вимогам. 

 Отримувати та використовувати оновлення чи додаткові компоненти, які Agent X 

Group LLC може надавати для виправлення помилок або підвищення стабільності, 

відповідно до цієї EULA. 

 Отримувати доступ до сторонніх сервісів через Програмне забезпечення виключно 

в межах, передбачених і дозволених їх умовами. 

Заборонені дії 

 Реверс-інжиніринг, декомпіляція, дизасемблювання, спроби отримати вихідний код 

або створення похідних творів; модифікація або поєднання будь-якої частини 

Програмного забезпечення з іншим ПЗ, якщо це не дозволено імперативною 

нормою. 

 Відтворення, копіювання, оренда, лізинг, передача у позику, продаж, 

субліцензування або інша комерційна дистрибуція Програмного забезпечення чи 

прав на нього. 

 Видалення або зміна повідомлень про авторські права, торговельні марки та інші 

позначення прав; відключення або обхід механізмів безпеки чи ліцензування. 

 Використання для поширення шкідливого ПЗ, втручання в мережі, перевантаження 

інфраструктури або обходу технічних/експлуатаційних лімітів. 

 Будь-яке незаконне чи шахрайське використання; порушення застосовного права, 

санкцій, експортного контролю, правил платформ або прав третіх осіб 

(конфіденційність, ІВ, право на зображення). 

 Неправдиве представлення співробітником/представником Agent X Group LLC ; 

збирання, відстеження або передання персональних даних без належної правової 

підстави; використання проксі у спосіб, що підриває конфіденційність/безпеку або 

завдає шкоди. 

 Надання використання Програмного забезпечення третім особам в інтересах третіх 

осіб (наприклад, як сервісне бюро) без письмового дозволу. 

Право власності та інтелектуальна власність 

Програмне забезпечення ліцензується, а не продається. Agent X Group LLC і його 

ліцензіари зберігають всі права, титул і інтерес до Програмного забезпечення, включно з 

усіма правами інтелектуальної власності, оновленнями та модифікаціями. Жодні неявні 

ліцензії не надаються. 

Усі торговельні марки, знаки обслуговування та комерційні найменування є власністю 

Agent X Group LLC та/або його ліцензіарів; жодних прав не надається, окрім 

номінативного згадування без створення враження схвалення. 

Конфіденційність 

Обробка персональних даних у зв’язку з Програмним забезпеченням регулюється 

Політикою конфіденційності Agent X Group LLC . Окремі функції можуть вимагати 



додаткових повідомлень, згод чи налаштувань; рекомендується ознайомитися з 

відповідними інтерфейсними повідомленнями. 

Оновлення; функції; доступність 

Програмне забезпечення та сервіси надаються за моделлю безперервних оновлень; 

оновлення можуть додавати, змінювати або вилучати функції. Agent X Group LLC не 

зобов’язується забезпечувати будь-які конкретні функції, оновлення або сумісність з усіма 

пристроями, ОС чи сторонніми сервісами. 

Доступність, мови та ціни можуть відрізнятися залежно від регіону та підлягають змінам. 

Відмова від гарантій 

Програмне забезпечення та будь-які пов’язані сервіси надаються «як є» та «в межах 

доступності» без будь-яких гарантій, як явних, так і неявних, включно з комерційною 

придатністю, придатністю для певної мети, відсутністю порушень, надійністю або 

безпомилковою роботою. 

Устні чи письмові відомості або поради не створюють жодних гарантій, не зазначених 

прямо в цій EULA. 

Обмеження відповідальності 

У максимально дозволених законом межах Agent X Group LLC не несе відповідальності за 

будь-які непрямі, випадкові, особливі, штрафні або опосередковані збитки, втрату 

прибутку/доходів/даних/ділової репутації, збій пристрою чи перерву бізнесу, що 

випливають з цієї EULA або використання Програмного забезпечення, незалежно від 

підстав (договір, делікт, у т.ч. недбалість, об’єктивна відповідальність), навіть якщо про 

можливість таких збитків було повідомлено. 

У максимально дозволених межах сукупна відповідальність Agent X Group LLC за всі 

претензії щодо Програмного забезпечення протягом будь-якого 12-місячного періоду 

обмежується загальною сумою платежів, сплачених користувачем Agent X Group LLC за 

12 місяців, що передували першій претензії. 

Індемніфікація (відшкодування збитків) 

Користувач погоджується захищати, відшкодовувати та убезпечити Agent X Group LLC , її 

афілійованих осіб, посадових осіб, директорів, працівників, агентів і ліцензіарів від усіх 

претензій, відповідальності, збитків, втрат, витрат і видатків (включно з розумними 

витратами на юристів, розслідування, експертизи, збори арбітражу/суду та витрати на 

виконання рішень), що виникають у зв’язку з: (a) порушенням цієї EULA або застосовного 

права; (b) контентом/поведінкою/неналежним використанням Програмного забезпечення 

чи проксі; (c) порушенням прав третіх осіб; (d) спорами зі сторонніми сервісами, доступ 

до яких надано через Програмне забезпечення. 

Agent X Group LLC може перебрати виключний захист і контроль над питанням, що 

підлягає індемніфікації; користувач надає необхідну співпрацю та інформацію. 

Призупинення; припинення 

Ця EULA набирає чинності з першого використання і діє до припинення. Agent X Group 

LLC може негайно призупинити або припинити ліцензію та доступ у разі порушення цієї 



EULA, загрози безпеці/операційним процесам, невдалих перевірок (напр., санкції/AML) 

або на вимогу закону. 

Користувач може припинити дію EULA, видаливши Програмне забезпечення та 

припинивши його використання; для закриття облікового запису може знадобитися 

письмове повідомлення. 

Після припинення всі права за цією EULA припиняються; користувач зобов’язаний 

негайно видалити Програмне забезпечення та знищити всі копії. 

Положення, які за своєю природою мають зберігати чинність (право власності ІВ, відмова 

від гарантій, обмеження відповідальності, індемніфікація, вирішення спорів/право, фідбек, 

відступлення), зберігають чинність після припинення. 

Застосовне право; вирішення спорів; відмова від колективних позовів 

 Застосовне право: штат Делавер, США, без урахування колізійних норм. 

 Арбітраж: будь-який спір, що виникає з цієї EULA або у зв’язку з Програмним 

забезпеченням, остаточно вирішується конфіденційним арбітражем у Делавері 

одноособовим арбітром; мова — англійська. Суд Делавера може вживати 

забезпечувальні заходи або забезпечувати виконання рішення. 

 Відмова від колективних/представницьких/масових арбітражів: усі провадження 

здійснюються виключно індивідуально. 

Експортний контроль; санкції 

Програмне забезпечення може підпадати під дію законів США та інших країн щодо 

експортного контролю та санкцій. Користувач заявляє, що не є забороненою особою та не 

експортуватиме/реекспортуватиме Програмне забезпечення з порушенням застосовного 

права. 

Відкритий код та сторонні компоненти 

Програмне забезпечення може містити компоненти з відкритим кодом або сторонні 

бібліотеки, на які поширюються їхні ліцензії; такі умови мають пріоритет щодо 

відповідних компонентів у разі конфлікту з цією EULA. Повідомлення надаються в 

Програмному забезпеченні або документації, якщо застосовно. 

Відгуки 

Ідеї, пропозиції чи відгуки надаються на неконфіденційній основі; користувач надає Agent 

X Group LLC безвідкличну, безоплатну, всесвітню, безстрокову ліцензію на їх 

використання і комерціалізацію без обмежень, атрибуції чи компенсації. 

Електронні комунікації; повідомлення. Повідомлення за цією EULA можуть надаватися 

електронно (in-app сповіщення, кабінет облікового запису, електронна пошта). 

Уповноваженою мовою є англійська; локальні переклади надаються для зручності. 

Відступлення прав (Assignment). Користувач не може відступати цю EULA або будь-які 

права/обов’язки без попередньої письмової згоди Agent X Group LLC ; будь-яка спроба 

відступлення без згоди є недійсною. Agent X Group LLC може відступити або передати цю 

EULA (у т.ч. у зв’язку зі злиттям, придбанням, реорганізацією чи відчуженням активів) без 

згоди користувача. 



Подільність; відмова від права; повнота угоди; зміни 

 Якщо будь-яке положення визнано недійсним або таким, що не може виконуватись, 

решта положень залишаються чинними, а недійсне положення замінюється 

дійсним, максимально наближеним до наміру сторін. 

 Нездатність реалізувати будь-яке право не вважається відмовою від нього. 

 Ця EULA становить повну угоду щодо ліцензування Програмного забезпечення та 

замінює всі попередні домовленості з цього питання. 

 Agent X Group LLC може оновлювати EULA шляхом публікації нової версії; 

подальше використання після дати набрання чинності означає прийняття. Якщо 

положення неприйнятні, необхідно припинити використання до набрання чинності 

змінами. 

Контакти 

 Підтримка та юридичні запити: office@agentx.company  
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